REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MUST BE VIRBE

Obowiagzuje od: [data publikacji na stronie]

I. Informacje ogélne

1.

w

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dziatajgcego pod
adresem must-be-virbe.pl (dalej: ,Sklep Internetowy”), w tym zasady zawierania umoéw
sprzedazy na odlegtos¢ poprzez strone Sklepu Internetowego, zasady wykonywania
niniejszych umaow, prawa i obowigzki stron umowy sprzedazy na odlegtos¢, a takze zasady
postepowania reklamacyjnego, jak réwniez prawa i obowigzki stron Klientéw Sklepu
Internetowego oraz Sprzedawcy.

Sklep Internetowy dziatajacy pod adresem must-be-virbe.pl prowadzony jest przez Julie

Winczewska prowadzgacg nierejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg z siedzibg przy ul.

Radzikowskiego 126/7, 31-315 Krakdw.

Sprzedawca Swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system

teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych niezbednych wymagan

technicznych tacznie:

1. komputer (lub inne urzgdzenie podobne) z dostepem do sieci Internet,

2. urzadzenie wyposazone w przegladarke internetowg (np. Internet Explorer w wersji 11 i
wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 20 i wyzszej, Chrome w wersji 40 i wyzszej, Safari w
wersji 8 i wyzszej);

3. w przegladarce internetowej wigczona obstuga JavaScript oraz zapis plikéw Cookies;

4. aktywny adres e-mail.

Il. Definicje

1.

Regulamin - niniejszy regulamin wraz ze wszystkim zatgcznikami (tj. Zatgcznik nr 1- Polityka
prywatnosci, Zatgcznik nr 2 - Pouczenie o odstgpieniu od umowy, Zatgcznik nr 3 - Formularz
odstgpienia od umowy, Zatgcznik nr 4 - Formularz reklamacyjny) stanowigcymi integralng
czes¢ Regulaminu.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, ktora zawiera ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢. W przypadku Klienta,
ktéry nie jest osobg fizyczng domniemywa sie, ze Klient jest reprezentowany przez
odpowiednio umocowanego przedstawiciela zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Konsument - konsument w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny, tj. osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawne;
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Miejsce Zamieszkania Konsumenta - miejsce, w ktérym Klient bedgcy Konsumentem
przebywat z zamiarem statego pobytu w chwili zawarcia umowy,

Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, pod adresem
elektronicznym: e-fullshop.pl za posrednictwem ktérego Klient moze uzyskac informacje o
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aktualnej ofercie Sprzedawcy, sprawdzi¢ dostepnos¢ danego towaru, a takze kupic¢ towar lub
zleci¢ Swiadczenie ustugi.

Umowa sprzedazy na odlegtos¢ - umowa sprzedazy towaru lub umowa Swiadczenia ustug, a
takze umowa dostarczania tresci cyfrowych (o ile w danym przypadku ma zastosowanie),
zawierana przez Klienta ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Towar - rzecz ruchoma, ktérg Klient moze kupi¢ w Sklepie Internetowym. Wszystkie Towary
oferowane przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe i wolne od wad
fizycznych oraz prawnych.

Ustuga Sprzedawcy - ustuga wykonywana przez Sprzedawce lub podwykonawce, np.:
Dostawa Towaru, Ubezpieczenie, Gwarancja, Montaz.

Cena - cena nalezna Sprzedawcy za dany Towar, ktorg Klient jest zobowigzany zaptacic¢
zgodnie ze ztozonym zamodwieniem w Sklepie Internetowym. Jest to cena wskazana w
zamowieniu, za ktorg Klient zamowit dany Towar w Sklepie Internetowym. Ceny podane w
Sklepie Internetowym sg podawane w polskich ztotych (PLN) oraz sg cenami brutto (.
zawierajg wszelkie sktadniki jak cta i podatki, w tym podatek VAT). Podane w Sklepie
Internetowym ceny Towardw nie zawierajg kosztéw dostawy, ktore zalezg od sposobu jej
realizacji wybranego przez Klienta. Podane w Sklepie Internetowym ceny Towardw nie
zawierajg rowniez dodatkowych optat przewidzianych za realizacje kosztéw niektorych
transakgcji ptatniczych (wysokos¢ dodatkowej optaty bedzie widoczna dla Klienta przed
ztozeniem zamowienia).

. Sprzedawca - Julia Winczewska, ul. Radzikowskiego 126/7, 31-315 Krakéw
. Tresci - wszelkie informacje, dane, elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory,

oznaczenia, logo, nazwy, znaki, symbole, opisy i zdjecia Towardw, ktdre niezaleznie od ich
charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia pochodzg od Sprzedawcy.
Konto Klienta - konto klienta w Sklepie Internetowym, w ktérym sg gromadzone dane
podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego zamowieniach i zawieranych
umowach w Sklepie Internetowym.

Formularz zamdéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym, ktory
umozliwia Klientowi ztozenie zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Towaru do
Koszyka oraz okreslenie warunkédw umowy sprzedazy, w tym m.in. sposobu dostawy i
ptatnosci.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ ze Sprzedawcg w
zakresie danego Towaru oferowanego w Sklepie Internetowym.

Polityka prywatnosci Sklepu Internetowego - dokument okreslajgcy szczegotowe zasady
przetwarzania danych osobowych. Polityka prywatnosci stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu i jest dostepna na stronie Sklepu Internetowego.

Zakupy bez rejestracji w Sklepie Internetowym - dodatkowa nieodptatna ustuga stworzona
przez Sprzedawce dla Klienta umozliwiajgca dokonanie zakupu Towaru z asortymentu
Sprzedawcy bez koniecznosci uprzedniej rejestracji w Sklepie Internetowym.

Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczna:

zawieranie umow sprzedazy online w zakresie Towardw sprzedawanych w Sklepie
Internetowym,

prowadzenie Konta Klienta,

przesytanie wiadomosci e-mail,

newsletter,



22. dodawanie opinii, komentarzy, ocen przez Klienta w zakresie dokonanych przez niego
transakgcji,

23. przesytanie wiadomosci e-mail, w ktérych Sprzedawca potwierdza otrzymanie zamowienia
od Klienta, przyjecie zamodwienia do realizacji, przebieg realizacji zamdwienia, przebieg
realizacji procesu reklamacyjnego, ewentualnie zwraca sie o wystawienie opinii, komentarzy
i ocen.

1. Konto Klienta

1. Sklep Internetowy umozliwia Klientowi zatozenie Konta Klienta.

2. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta dopiero po dokonaniu rejestracji.

3. Przy rejestracji Klient podaje imie i nazwisko, adres e-mail, a takze wybiera hasto
(opcjonalnie numer telefonu).

4. Klient zapewnia, ze dane wskazane przy rejestracji sg zgodne z prawdg. Warunkiem
rejestracji jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz Politykg przetwarzania danych
osobowych, a nadto potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie z przedmiotowymi
dokumentami.

5. Z chwilg umozliwienia Klientowi dostepu do Konta Klienta, pomiedzy Klientem a Sprzedawcg
zostaje zawarta na czas nieoznaczony umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng
dotyczgca Konta Klienta. Konsument moze od tej umowy odstgpi¢ na zasadach okreslonych
Regulaminie.

6. W celu ztozenia oferty nabycia Towaru Klient powinien ztozy¢ Zamoéwienie. Zamdwienie
sktada sie poprzez wypetnienie Formularza Zamoéwienia znajdujgcego sie na stronie Sklepu
Internetowego i klikniecie przycisku oznaczonego: ,Zamawiam i ptace”.

7. W celu ztozenia Zamowienia Klient powinien posiadac Konto Klienta, chyba ze wybrat opcje
zakupu bez rejestracji.

8. Do dokonania zakupu bez rejestracji w Sklepie Internetowym konieczne jest, aby Klient:

9. Zaakceptowat Regulamin,

10. Podat dane niezbedne do realizacji Zaméwienia (tj. adres e-mail, numer telefonu, adres do
wysytki towaru, imie i nazwisko lub numer NIP w przypadku zakupu towaru przez
przedsiebiorce).

11. Klient zapewnia, ze dane podane przez niego w Formularzu Zamowienia sg aktualne i
zgodne z prawda.

12. Zatozenie i utrzymywanie Konta Klienta w Sklepie Internetowym jest nieodptatne.

13. Klient nie moze umieszcza¢ w Sklepie Internetowym ani dostarcza¢ do Sprzedawcy tresci, w
tym opinii i innych danych, o charakterze bezprawnym.

14. Sprzedawca zastrzega prawo do zablokowania Klientowi dostepu do indywidualnego Konta
Klienta w Sklepie Internetowym lub niektérych jego funkcji w przypadku, gdy Klient korzysta
ze Sklepu Internetowego w sposob niezgodny z obowigzujgcym prawem, dobrymi
obyczajami, zasadami wspodtzycia spotecznego lub narusza postanowienia Regulaminu lub
zamiesci tresci o charakterze bezprawnym.

IV. Dokumentacja zakupéw w Sklepie Internetowym
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Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury na wszystkie zamdwione Towary w Sklepie
Internetowym.

Faktura zostanie wystawiona i wystana droga elektroniczng, jesli klient zgtosi takie zgdanie
w ciggu 3 miesiecy od konca miesigca, w ktorym dostarczono towar.

V. Oferta i ceny

1.

0 N o

11.
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13.

Sprzedawca, najpozniej bezposrednio przed ztozeniem Zamowienia, informuje Klienta o
tacznej cenie Towaru oraz wszelkich dodatkowych optatach.

Na poczatku sktadania zamdéwienia Sprzedawca informuje Klienta o dostepnych sposobach i
terminie zaptaty.

Jezeli zdanym sposobem ptatnosci wigze sie dla Klienta dodatkowa optata, Sprzedawca
informuje o tym Klienta najpozniej bezposrednio przed ztozeniem przez Klienta Zamowienia.
Ptatnosci za towar mozna dokonac¢ w sposéb wybrany przez Klienta w momencie sktadania
Zamoéwienia.

Ptatnos¢ w Sklepie Internetowym moze zosta¢ dokonana w jeden z nastepujgcych
sposobow: przelew bezposredni, ptatnosc za posrednictwem Przelewy24.pl.

Wszystkie ceny podane na stronie sg cenami brutto i wyrazone sg w ztotych polskich.
Produkty oferowane w sklepie to rekodzieto - fizyczne przedmioty wykonane wtasnorecznie.
Kazdy produkt jest unikalny i dostepny w pojedynczym egzemplarzu.

Produkty mogga sie nieznacznie roznic¢ od zdje¢ przedstawionych na stronie ze wzgledu na
indywidualny charakter wykonania.

. Z uwagi na reczny proces wytwarzania, mozliwe sg delikatne réznice miedzy

poszczegdlnymi egzemplarzami.

Informacja o materiatach i ewentualnym wypetnieniu produktu znajduje sie w opisie
kazdego towaru. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za reakcje alergiczne lub
podraznienia wynikajgce z indywidualnych predyspozycji Klienta.

Sklep nie oferuje ustug personalizacji ani realizacji zamoéwien indywidualnych.
Wszystkie zdjecia i opisy produktoéw sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie i
wykorzystywanie bez zgody Sprzedawcy jest zabronione.

VI. Dostawa i sposdb realizacji zaméwienia

N WDN

. Klient zostanie poinformowany o mozliwych sposobach i dostepnych terminach dostawy

oraz ich kosztach poprzez Formularz Zamdwienia.

Towary dostarczane sg w sposob wskazany przez Klienta w chwili sktadania Zamowienia.
Towary mogg by¢ dostarczane jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Towary moze zostac dostarczone Klientowi w jeden z nastepujacych sposobow:

Przesytka kurierska,

Przesytka z wykorzystaniem paczkomatdéw orlen,

Przesytka z wykorzystaniem paczkomatow InPost.

Ze wzgledu na cechy towaru, w szczegblnosci jego wymiary lub mase, niektore ze sposobdw
dostarczenia Towardéw okreslonych w ust. 4 mogg by¢ niedostepne dla poszczegdlnych
zamoéwien.



9.

Czas realizacji zamoéwienia to maksymalnie 3 dni robocze od zaksiegowania ptatnosci.

10. Czas dostawy zalezy od przewoznika i nie jest zalezny od Sprzedawcy.

VII. Sktadanie zamoéwien

AN =

Zamowienia mozna sktadad przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W celu ztozenia zamowienia nalezy wypetnic¢ formularz zamdwienia dostepny na stronie.
Warunkiem realizacji zamdwienia jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez
Sprzedawce.

VIII. Odstagpienie od umowy i skutki odstgpienia od umowy

1.

Klient, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego moze w

terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny.

Prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny przystuguje wytgcznie Klientowi

bedgcemu Konsumentem.

Jezeli Konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu zanim Sprzedawca przyjat jego oferte,

przestaje ona wigzac.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru rozpoczyna sie od dnia, w ktérym

Klient lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik weszta w jej posiadanie (w

przypadku sprzedazy wielu rzeczy - w posiadanie ostatniej z nich), a w przypadku

pozostatych umow od dnia ich zawarcia.

W celu wykonania prawa odstgpienia Konsument powinien ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie

w tym zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed

jego uptywem. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w dowolny

Sposob.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi na trwatym nosniku otrzymanie o$wiadczenia

o odstgpieniu od umowy.

W chwili odstgpienia od umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez

Klienta, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane przez przedsiebiorce lub osobe

trzecig na podstawie porozumienia z przedsiebiorcg.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow:

1. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu;

2. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz uprzednio uzytkowana, tj. noszgca slady
uzytkowania

3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz uzytkowana niezgodnie z instrukcja
przekazang przez Sprzedawce

4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz czyszczona niezgodni z instrukcjg
przekazang przez Sprzedawce

Nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oSwiadczenia

konsumenta o odstgpieniu od umowy Sprzedawca ma obowigzek zwrdéci¢ Konsumentowi

wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru (z wyjgtkiem

dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz

najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje

zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument.



10. Odstepujgc od umowy Klient jest zobowigzany do zwrotu Towaru Sprzedawcy niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat Klientowi, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu
okreslonego powyzej wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

11. Klient powinien dokona¢ zwrotu Towaru poprzez odestanie na adres Julia Winczewska Must
Be Virbe, ul. Radzikowskiego 126/7, 31-35 Krakéw lub dostarczenie towaru pod ten adres.

12. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (w tym koszt dostarczenia go do
Sprzedawcy) oraz jest odpowiedzialny za zmniejszenie jego wartosci wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

13. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru, ktoérego ze wzgledu na swoj
charakter nie mozna w zwyktym trybie odestac pocztg (na przyktad ze wzgledu na mase lub
wymiary), koszty zwrotu takiego towaru mogg okazac sie wysokie i zalezg od odlegtosci,
masy i wymiaréw Towaru, sposobu zapakowania.

14. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

15. Postanowienia Regulaminu Sklepu dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym rozdziale
JVIl. Odstgpienie od umowy i skutki odstgpienia od umowy” stosuje sie réwniez do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
DziatalnosSci Gospodarczej.

IX. Odpowiedzialnos¢

1. Produkty nalezy uzytkowac i czysci¢ zgodnie z instrukcjg przekazang przez Sprzedawce.

2. Niewtasciwe uzytkowanie lub czyszczenie, w tym dziatanie sprzeczne z zaleceniami,
skutkujgce uszkodzeniem produktu, nie stanowi podstawy do reklamacji.

3. Produkty wykonywane sg recznie. Od spodu lub wewngtrz mogg by¢ widoczne elementy
konstrukcyjne (np. szwy), ktére nie majg wptywu na walory estetyczne ani uzytkowe.

4. Sklep nie prowadzi magazynu - kazdy produkt to unikatowy egzemplarz. W przypadku
reklamacji nie zawsze mozliwa jest wymiana na taki sam produkt.

X. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy za wady towaru

1. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia rzeczy bez wad.

2. Sprzedawca wobec Klienta bedgcego Konsumentem odpowiada za wady Towaru na
zasadach zawartych w art. 566 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru wobec pozostatych Klientéw
(tj. Klientéw niebedgcych Konsumentami) jest wytgczona.

4. Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania oso6b trzecich, w tym w szczegdlnosci
dostawcow Towaru lub ustug internetowych.
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Klient niebedgcy Konsumentem obowigzany jest do zbadania Towaru niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia jego otrzymania w celu zweryfikowania
zgodnosci Towaru z zawartg umowg sprzedazy oraz zgtoszenia Sprzedawcy (takze w ww.
terminie), wszelkich zastrzezen. Klient niebedgcy Konsumentem, ktory nie zgtosit zastrzezen
we wskazanym terminie, traci uprawnienie do powotywania sie na nie w przysztosci.
Reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawierac opis dostrzezonej wady i zgdanie Klienta oraz dowdd zakupu
w Sklepie Internetowym (np. faktura, potwierdzenie ptatnosci karta, wycigg z konta).
Sprzedawca moze zwrdcic sie do klienta o przestanie dodatkowych informacji, jezeli ich
uzupetnienie jest istotne dla rozpoznania reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Sprzedawcy o$wiadczenia zawierajgcego zgdania Klienta. Jezeli sprzedawca nie ustosunkuje
sie do reklamacji w powyzszym terminie, uwaza sie, ze reklamacje Klienta uznat za
uzasadniong.

Postanowienia Regulaminu Sklepu dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym rozdziale
.IX. Odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy za wady towaru” stosuje sie rowniez do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu

Internetowego jest Sprzedawca (dalej: ,Administrator”).

Szczegbtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientéw, ich
przedstawicieli oraz innych os6b kontaktujgcych sie w jakikolwiek sposob ze Sprzedawcg, jak
réwniez na temat przystugujgcych im praw, zawarte sg w Polityce prywatnosci Sklepu
Internetowego.

Postanowienia koncowe

. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegblnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim
te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.
Klient bedgcy Konsumentem moze skorzystac¢ rowniez z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, takich jak: w razie sporu o prawa



majatkowe wynikte z umdw sprzedazy i Swiadczenia ustug, wystgpienie z wnioskiem o
rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sgd Konsumencki dziatajgcy przy odpowiednim
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (np.
http://www.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/staly_sad_polubowny), wystgpienie z
wnioskiem do Wojewddzkiego Inspektora Handlowego w Krakowie o podjecie dziatan
majgcych na celu pozasgdowe rozstrzygniecie sporu na podstawie Ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, (np.
http://www.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/podstawowe_informacje). Konsument moze
takze zwrdcic¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow (np.
https://eurzad.powiatwielicki.pl/index.php?ram=swydzial&id=22). Informacje na temat
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh zamieszczone sg
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
www.uokik.gov.pl. Wskazane postepowania majg charakter dobrowolny i obie strony muszg
wyrazi¢ na nie zgode.

5. W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami sgdem wtasciwym dla rozstrzygania
sporéw wyniktych z zawartej umowy jest sagd wiasciwy dla siedziby sprzedawcy.

6. Na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentoéw i przedsiebiorcow
dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Kontakt i obstuga
600-727-008
must.be.virbe@gmail.com
Poniedziatek 09:00 - 17:00
Wtorek 09:00 - 17:00
Sroda 09:00 - 17:00
Czwartek 08:00 - 17:00
Pigtek 09:00 - 17:00
Sobota 09:00 - 14:00

Julia Winczewska Must Be Virbe
Radzikowskiego 126/7, 31-315 Krakéw
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